
 
3.2.4 การประเมินประเดน็ท่ีส าคญัด้านการพฒันาความยัง่ยืน 

บรษิทัด ำเนินกำรทบทวนประเดน็ควำมเสีย่งและโอกำสจำกควำมคำดหวงัและขอ้กงัวลของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุก
กลุ่มทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรปฏิบตังิำนในแต่ละกจิกรรมขององค์กรภำยในห่วงโซ่คุณค่ำ ทศิทำงของอุตสำหกรรม ทศิทำง
ดำ้นควำมยัง่ยนื ควำมเสีย่งใหม่ แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงทีส่ ำคญัของโลก โดยมองแบบองค์รวมทัง้ปัจจยัภำยในและ
ปัจจัยภำยนอกที่ส่งผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงสิทธิมนุษยชนที่มี
ผลกระทบกับบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย ตำมหลกักำรของ Global Reporting Initiative Standards (GRI Standards) 
และเป้ำหมำยกำรพฒันำที่ยัง่ยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) โดยน ำมำจดัล ำดบัควำมส ำคัญผ่ำน
กระบวนกำรพฒันำแนวทำงกำรจดักำรควำมยัง่ยนื โดยจะมกีำรสื่อสำรและกำรรำยงำนต่อคณะกรรมกำรธรรมำภบิำล
และควำมยัง่ยนื และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบรษิทัต่อไป 

 
 ขัน้ตอนการประเมินประเดน็ท่ีส าคญัและมีผลกระทบต่อบริษทั 
 1. การระบุประเดน็ส าคญั (Identification) 

 บรษิทัพจิำรณำประเดน็ส ำคญัดำ้นควำมยัง่ยนื จำกกำรวเิครำะหปั์จจยัภำยในและภำยนอกซึง่ครอบคลุมทัง้ใน
ดำ้นมติเิศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม อุตสำหกรรม เทคโนโลย ีและกฎระเบยีบต่ำงๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ทีอ่ำจส่งผลกระทบต่อ
กำรด ำเนินธุรกจิ รวมทัง้แนวโน้มกำรเปลีย่นเศรษฐกจิในอนำคต 
 
 2. การจดัล าดบัความส าคญั (Prioritization) 
 บริษัทพิจำรณำล ำดบัควำมส ำคญัของประเด็นควำมยัง่ยืน  โดยกำรน ำประเด็นส ำคญัจำกขัน้ตอนที่ 1 มำ
พจิำรณำถงึควำมเสีย่งและโอกำสที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทั  พรอ้มทัง้รวบรรวมควำมเหน็จำกผู้มี
ส่วนไดเ้สยีภำยในและภำยนอกองคก์ร เพื่อรบัทรำบถงึควำมคำดหวงัผลกระทบของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม 
 
 3. การทวนสอบประเดน็ส าคญั (Validation) 
 บรษิัทรวบรวมและสรุปประเด็นที่ส ำคญัที่ได้จำกกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญั รวมถึงระบุขอบเขตส ำหรบักำร
รำยงำนของแต่ละประเด็นต่อคณะกรรมกำรธรรมำภบิำลและควำมยัง่ยนื และอนุมตัิเนื้อหำเพื่อเปิดเผยในแบบ 56-1 
One Report และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัท นอกจำกนี้บริษัทได้มอบหมำยให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องพิจำรณำ
ตรวจสอบควำมถูกตอ้งและควำมครบถ้วนของประเดน็ทีม่นีัยส ำคญัเพื่อใหไ้ดป้ระเดน็ทีค่รอบคลุม ทัง้มติดิำ้นเศรษฐกจิ 
ดำ้นสงัคม และดำ้นสิง่แวดลอ้ม  
 ทัง้นี้ ในปี 2567 บรษิัทได้ทบทวนกำรระบุและจดัล ำดบัประเด็นควำมส ำคญัด้ำนควำมยัง่ยนืต่อเนื่องจำกปี 
2566 ซึง่ยงัคงยดึตำมกรอบกำรพฒันำทีย่ ัง่ยนืของบรษิทั ภำยใตก้รอบกำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ตีำมมำตรฐำนสำกลและ
เป้ำหมำยกำรพฒันำทีย่ ัง่ยนื (Sustainable Development Goals : SDGs)  เพื่อใหไ้ดป้ระเดน็ทีส่ ำคญัดำ้นควำมยัง่ยนืที่
ถูกต้องและชดัเจน ผลกำรประเมนิประเด็นทีส่ ำคญัด้ำนควำมยัง่ยนืของบรษิทั ม ี11 ประเด็น ซึ่งครอบครอบคลุมมติิ
ดำ้นเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีส่ ำคญัทุกส่วน  
 
 การเปล่ียนแปลงการรายงานประเดน็ส าคญัด้านความยัง่ยืน 
 บริษัทพฒันำกระบวนกำรประเมินประเด็นส ำคญัด้ำนควำมยัง่ยืนจำกกำรก ำหนดนโยบำย กลยุทธ์ และ
แผนงำนดำ้นควำมยัง่ยนือย่ำงเหมำะสม โดยใชห้ลกัเกณฑ์ในกำรพจิำรณำกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัในมุมของผูม้ส่ีวน
ไดเ้สยีและผลกระทบต่อบรษิทั โดยในปี 2567 บรษิทัมปีระเดน็ส ำคญัจ ำนวน 11 ประเดน็ ซึง่มกีำรเปลีย่นแปลงประเดน็



ตำมภำวกำรณ์ปัจจุบนั  ประเดน็ทีด่ ำเนินกำรทีด่ใีนปี 2566 ทีไ่ดร้บักำรประเมนิผลอยู่ในระดบัทีด่ ีจะมกีำรปรบัเปลีย่น
ประเดน็ในกำรบรหิำรจดักำรตำมระบบขององคก์ร ดงันี้ 

1. ประเดน็เรื่องควำมปลอดภยัทำงไซเบอร์ และกำรป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคล ในปี 2566 ไดจ้ดัท ำนโยบำย
กำรคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) ซึ่งเป็นไปตำมพระรำชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 โดยนโยบำยนี้ได้อธบิำยถึงวธิกีำรที่โรงพยำบำลปฏิบตัิต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บรกิำร เช่น 
กำรเกบ็รวบรวม กำรจดัเกบ็รกัษำ กำรใช ้กำรเปิดเผย รวมถงึสทิธติ่ำงๆ ของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล  
 

นอกจำกนี้บรษิทัไดก้ ำหนดใหม้เีจำ้หน้ำทีคุ่ม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล เพื่อท ำหน้ำทีใ่นกำรควบคุม จดัเกบ็ ขอ้มลู
ส่วนบุคคลของผูท้ีเ่ขำ้มำใชบ้รกิำรทีโ่รงพยำบำลวภิำวด ี

ช่องทางการร้องเรียนด้านข้อมูลส่วนบุคคล 
ศูนยเ์ทคโนโลยสีำรสนเทศ โรงพยำบำลวภิำวด ี
51/3 ถนนงำมวงศว์ำน แขวงลำดยำว เขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหำนคร 10900 
โทรศพัท ์: 02-058-1111 
E-mail : dpo@vibhavadi.co.th 
 

ทัง้นี้ ในปี 2566 และปี 2567 ไม่มขีอ้รอ้งเรยีนกำรเปิดเผยขอ้มลูรวมถงึสทิธขิองเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 
 

2. ประเด็นกำรก ำกับดูแลกิจกำร ระบบกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีสะท้อนถึงกลไกกำรควบคุมภำยในที่
ก่อใหเ้กดิควำมเป็นธรรมและโปร่งใส โดยค ำนึงถงึผลประโยชน์สงูสุดของผูถ้อืหุน้และควำมรบัผดิชอบต่อ
ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ทัง้นี้ในปี 2567 บรษิทัไดค้ะแนนประเมนิ CGR ในระดบัดมีำก  และบรษิทัจะพฒันำระบบ
กำรก ำกบัดแูลกจิกำรอย่ำงต่อเนื่องและใหอ้ยู่ในระดบัดเีลศิต่อไป          
                                                                                                     

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติเศรษฐกิจ 

• คุณภำพของกำรให้บริกำรด้ำน
กำรแพทยแ์ละดำ้นสุขภำพ 

• กำรก ำกบัดแูลกจิกำร 
• ก ำ ร พั ฒ น ำ น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ

เทคโนโลย ี
 
 
 
 

      

มิติสงัคม 

• กำรพฒันำทุนมนุษย ์
• กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน ควำม

เท่ำเทยีมกนั และกำรปฏิบตัิด้ำน
แรงงำน 

• อำชวีอนำมยั ควำมปลอดภยั และ
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 

• กำรมส่ีวนร่วมกบัชุมชน 
 

                     

   

มิติส่ิงแวดลอ้ม 

• กำรบริหำรจดักำรขยะ และของ
เสยี 

• กำรใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำ 
• กำรบรหิำรจดักำรน ้ำ และน ้ำเสยี 
• กำรจดักำรก๊ำซเรอืนกระจก     
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