
3.2   การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ 

        3.2.1 ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ  

บริษัทให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมและการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียมาโดยตลาด โดยคณะกรรมการ
บรรษัทภิบาลและความย่ังยืนทําการวิเคราะห์ การระบุและทบทวนผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ
ธุรกิจต้ังแต่ต้นน้ําจนถึงปลายน้ํา ครอบคลุมท้ังกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนของธุรกิจ จากน้ันนํามาวิเคราะห์
ทบทวนความสัมพันธ์ของข้อมูลท่ีผู้มีส่วนได้เสียได้รับผลกระทบท้ังเชิงบวก และเชิงลบจากกิจกรรมขององค์กร 

 

 

 จากการวิเคราะห์กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน ทําให้ได้ห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ ดังน้ี 

  

“สร้างความมั่นใจในสุขภาพทีด่ี  
ด้วยการรักษาและบริการอย่างเชีย่วชาญ 

และเทคโนโลยีทีท่ันสมัย” 

 

 

 

 

 

 



การจัดหาทรัพยากรเพ่ือการดูแลสุขภาพ 

การจัดหาและการพัฒนาบุคลากร 

 บริษัทให้ความสําคัญกับบุคลากรในโรงพยาบาล ท้ังแพทย์ พยาบาล พนักงานประจําสํานักงาน รวมถึง
พนักงานงาน part time ทุกคน เพ่ือให้มีความพร้อมในการดูแลรักษาคนไข้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้องมีการจัดหา
บุคลากรทางการแพทย์ท่ีมีความชํานาญการเฉพาะด้านให้สอดคล้องกับจํานวนคนไข้ รวมถึงการหมุนเวียนพนักงานใน
ส่วนของพยาบาล เพ่ือทดแทน หรือช่วยเหลืองาน กรณี มีผู้เข้ามาใช้บริการเป็นจํานวนมาก เพ่ือให้มีการดูแลได้อย่าง
ท่ัวถึง 

การจัดหายา / เวชภัณฑ์ / เคร่ืองมือแพทย์ 

บริษัทมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐาน มีนวัตกรรม ปลอดภัยกับผู้ป่วย ผ่านการรับรอง
ผลิตภัณฑ์จากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการรักษาคนไข้  

 ท้ังน้ี ในปี 2568 บริษัทได้บริหารจัดการตามห่วงโซ่ธุรกิจ ในการจัดหาบุคลากรทางการแพทย์ การพัฒนา
บุคลากร การจัดหายา และการจัดซ้ือจัดหาเคร่ืองมือแพทย์ท่ีทันสมัย เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการรักษาคนไข้ และมี
ความปลอดภัยสูง  

แพทย์เข้าใหม่ประจําปี 2568 จํานวน   29  คน        
การอบรมบุคลากรทางการแพทย์ประจําปี 2568 จํานวน  71  เร่ือง 

 หมายเหตุ : การอบรมพัฒนาบุคลากรทางการแพทย์ อาทิ อบรมพ้ืนฐานแพทย์ เภสัชกร พยาบาล นักเทคนิคการแพทย์, 
อบรมพยาบาลส่องกล่องระบบทางเดินอาหารและท่อทางเดินนํา้ดี, การพยาบาลผู้ป่วยโรคเร้ือรังในเด็ก , เวชศาสตร์การเดินทาง
ท่องเท่ียวพ้ืนฐานสําหรับบุคลากรทางการแพทย์ และอ่ืนๆ เป็นต้น 

 

การรักษาพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ 

บริษัทให้ความสําคัญในทุกกระบวนการของการรักษาพยาบาล โดยใช้บุคลากรทางการแพทย์ท่ีมีความรู้ความ
ชํานาญได้รับใบประกอบวิชาชีพเวชกรรม ใบประกอบโรคศิลปะ ตามท่ีกฎหมายกําหนด ดําเนินการรักษาภายใต้
มาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพโดยเคร่งครัด ให้การรักษาแก่ผู้ป่วยโดยไม่เลือกปฏิบัติในเร่ืองถ่ินกําเนิด เช้ือชาติ 
ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ หรือความคิดเห็นทางการเมือง มีการนําเทคโนโลยี
ด้านการแพทย์และสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาพยาบาลผู้ป่วย รวมถึง มีการนําระบบ
คุณภาพเข้ามาใช้ในการกํากับดูแลการทํางานให้ได้มาตรฐาน โดยโรงพยาบาลวิภาวดีได้รับรองมาตรฐานคุณภาพ HA. 
(Hospital Accreditation) จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์กรมหาชน) และมาตรฐาน ISO 
9001:2015 จากบริษัท เอสจีเอส (ประเทศไทย) จํากัด 

นอกจากน้ันบริษัทต้ังเป้าหมายท่ีจะสร้าง Customer Royalty ผ่านการบริการด้วยความใส่ใจ จิตบริการ 
เพ่ือให้เกิดความประทับใจและนึกถึงโรงพยาบาลเม่ือถึงคราวเจ็บป่วย โดยบริษัทได้กําหนดหัวข้อ “ใส่ใจ” ใน Core 
Value ขององค์กร และจัดให้มีการอบรมพฤติกรรมบริการแก่พนักงานอย่างสม่ําเสมอ  ส่งผลให้ในปี 2568 บริษัท
ได้รับคะแนนประเมินความพึงพอใจของผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอกสูงถึง 96.33 และ 97.05  เปอร์เซ็นต์ ตามลําดับ และ
บริษัทจะยังคงพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้การรักษาพยาบาลและการบริการมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 



ส่งเสริมสุขภาพท่ีดีอย่างต่อเน่ือง 

 บริษัทมุ่งม่ันในการสร้างความผูกพันกับคนไข้ โดยการติดตามสุขภาพของคนไข้ภายหลังออกจาก
โรงพยาบาล และกลับไปพักฟื้ นท่ีบ้านของตนเอง จากการโทรสอบถามอาการของคนไข้ เพ่ือให้คนไข้ฟื้ นตัวจากอาการ
เจ็บป่วย มีร่างกายท่ีแข็งแรงพร้อมท่ีจะกลับไปดําเนินชีวิตได้อย่างรวดเร็ว นอกจากน้ี บริษัทจะนําประสบการณ์จาก
การดูแลคนไข้และข้อเสนอแนะ กลับมาพัฒนาและจัดหายา / เวชภัณฑ์ / เคร่ืองมือแพทย์ รวมถึงบุคลากร 
ทางการแพทย์ ต่อไป  

 ท้ังน้ี บริษัทได้สร้าง Customer Royalty ผ่านการบริการด้วยความใส่ใจ จิตบริการ เ พ่ือให้เกิด 
ความประทับใจ และนึกถึงโรงพยาบาลเม่ือถึงคราวเจ็บป่วย โดยบริษัทได้มีการกําหนดหัวข้อ “ใส่ใจ” ใน Core Value  
ขององค์กร และจัดให้มีการอบรมพฤติกรรมบริการแก่พนักงานอย่างสม่ําเสมอ 

3.2.2 การบริหารจัดการความเส่ียงด้านความย่ังยืน 
บริษัทให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการความเส่ียงด้านความย่ังยืน เพ่ือสร้างโอกาสและลดความเส่ียง

ท่ีมีผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขัน สร้างผลกําไร และความอยู่รอดขององค์กร รวมท้ังเป็นการสร้าง 
ความเช่ือม่ันให้กับผู้มีส่วนได้เสียในทุกมิติ ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยมีคณะกรรมการบริหาร 
ความเส่ียงทําหน้าท่ีประเมินความเส่ียงวิเคราะห์ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน จัดทําแผนรองรับ รวมถึงติดตามการบริหาร
ความเส่ียงอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 
 

1.2.3 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
บริษัทได้กําหนดข้ันตอนในการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียให้สอดคล้องไปกับแนวทางการวิเคราะห์ 

ท่ีกําหนดไว้ใน GRI Standard ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีใช้ในการพัฒนาความย่ังยืนขององค์กรท่ัวโลก ท้ังน้ี บริษัทได้จัดทํา
การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียและประเมินความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียปีละ 1 คร้ัง ผ่านกระบวนการรับฟัง 
ความคิดเห็น การสํารวจความพึงพอใจ และการประชุมร่วมกัน เพ่ือรับทราบผลกระทบและประเด็นท่ีเก่ียวโยงระหว่าง
บริษัท และผู้มีส่วนได้เสียท้ังด้านบวกและด้านลบ โดยนําผลลัพธ์ท่ีได้มาพัฒนาบริษัท และเป็นแนวทางในการสร้าง 
การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทต่อไป 

ในปี 2568 บริษัทได้ทําการวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียแบ่งออกเป็น 10 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ถือหุ้น/ 
นักลงทุน ลูกค้า/ผู้บริโภค พนักงาน คู่ค้า พันธมิตรทางการค้า ชุมชนและสังคม เจ้าหน้ี หน่วยงานรัฐและหน่วยงาน
กํากับดูแล ส่ือมวลชน และคู่แข่งทางการค้า ท้ังน้ีบริษัทได้จัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

• กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร ได้แก่ พนักงาน ผู้ถือหุ้น  
• กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร เช่น ลูกค้า/ผู้บริโภค คู่ค้า พันธมิตรทางการค้า ชุมชนและ

สังคม เจ้าหน้ี หน่วยงานรัฐและหน่วยงานกํากับดูแล ส่ือมวลชน และคู่แข่งทางการค้า เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ขั้นตอนในการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การระบุผู้มีส่วนได้เสีย                                                               
โดยพิจารณาจากความสัมพันธ์ท่ีเก่ียวข้องกับ 

ห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท 

 

 

 

การระบุระดับอิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีต่อบริษัท                      
โดยประเมินจากระดับอิทธิพลท่ีมาจากปัจจัยอ่ืนๆ เช่น  
การดําเนินงาน กฎระเบียบ ข้อบังคับ และช่ือเสียง 

 

 การจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย                                                           
โดยแบ่งผู้มีส่วนได้เสียตามระดับผลกระทบท่ีมีต่อบริษัท และ

ระดับอิทธิพลท่ีผู้มีส่วนได้เสียมีต่อบริษัท 

 

 การจัดลําดับความสําคัญของผู้มีส่วนได้เสีย                              
โดยระบบแนวทางการมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสมกับผู้มีส่วนได้เสีย
แต่ละกลุ่ม เช่น กระบวนการรับฟงัความคิดเห็น การสํารวจ

ความพึงพอใจ และการประชุมร่วมกัน เป็นต้น 

 

 

 การระบุลําดับผลกระทบของบริษัทต่อผู้มีวนได้เสีย                                  
โดยประเมินจากผลกระทบและโอกาสท่ีเกิดข้ึน 
ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 

 

 

 

 



                   การดําเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย 

ผู้มีส่วนได้เสีย วิธีการมีส่วนร่วม ความคาดหวัง การดําเนินงาน 

 
 
 
พนักงาน/แพทย์/
ผู้บริหาร 

• การประชุมร่วมกับ
พนักงานระดับต่างๆ  

• การสํารวจความพึง
พอใจ ความผูกพัน
ของพนักงานต่อ
องค์กร 

• การร้องเรียนผ่าน
ทางช่องทางการ
แจ้งเบาะแสหรือข้อ
ร้องเรียน (Whistle 
blowing) 

• ค่าตอบแทนสวัสดิการ
ท่ีเหมาะสม คุณภาพ
ชีวิตท่ีดี 

• มีความปลอดภัยในการ
ทํางาน ความก้าวหน้า
ความม่ันคงในชีวิต 

• สภาพแวดล้อมในการ
ทํางานท่ีดี 

• การพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงาน 

• การปฏิบัติท่ีเท่าเทียมไม่
เลือกปฏิบัติ 

• กําหนดค่าตอบแทน
สวัสดิการอยู่ในระดับ
เดียวกับธุรกิจประเภท
เดียวกัน 

• มีการกําหนด Career 
Path 

• ส่งเสริมให้มีการอบรม
ท้ังในและนอกองค์กร 
ด้วยการกําหนดจํานวน
ช่ัวโมงการอบรมใน KPI 
ของหน่วยงาน 

• สิทธิมนุษยชน 
• อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

 

       
ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน 
 

• การประชุมผู้ถือหุ้น
ประจําปี 

• นักลงทุนสัมพันธ์ 
• Website / E-mail 

Opportunity Day 

• ผลการตอบแทนการ
ลงทุนท่ีดี 

• มีการกํากับดูแลกิจการ
ท่ีดีรวมถึงการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

• มีการเปิดเผยข้อมูลท่ี
ถูกต้อง ครบถ้วน และ
ทันต่อเหตุการณ์ 

• การปฏิบัติตามหลัก
กํากับดูแลกิจการท่ีดี  

• พัฒนาการส่ือสารกับผู้
ถือหุ้น นักลงทุน 

• การบริหารจัดการความ
เส่ียงและการบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

 
 
 
 
ลูกค้า/ผู้รับบริการ 

 

• การสํารวจความพึงพอใจ
ของลูกค้า 

•  Website / E-mail และ 
social media 

• การรับเร่ืองร้องเรียน 
 
 

• การให้การ
รักษาพยาบาลท่ีมี
คุณภาพภายใต้
มาตรฐานวิชาชีพ 

• การให้บริการด้วยความ
ใส่ใจ มีจิตบริการ 

• อัตราค่าบริการท่ี
เหมาะสม 

• ความปลอดภัยของ
สถานท่ีและส่ิงแวดล้อม
ภายในโรงพยาบาล 

• การรักษาข้อมูล
ความลับของลูกค้า 

• การปฏิบัติท่ีเท่าเทียม
กันไม่เลือกปฏิบัติ 

• พัฒนาโรงพยาบาลเป็น
โรงพยาบาลตติยภูมิ
ระดับ Excellence 
Center 

• นําระบบ Smart 
Service / Smart 
Operation / Smart 
Hospital เข้ามา
สนับสนุนการดําเนินการ 

• จัดหาเคร่ืองมือทางการ
แพทย์ท่ีมีประสิทธิภาพ 

• สิทธิมนุษยชน 
• การปฏิบัติตามกฎหมาย 

  
 
 

คู่ค้า 

• Website / E-mail / 
โทรศัพท์ 

• การประชุม 
• การเย่ียมชมบริษัท 

• ผลการดําเนินธุรกิจ 
อย่าซ่ือสัตย์ เป็นธรรม
และโปร่งใส 

• ความร่วมมือในการ
พัฒนาธุรกิจ 

• จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการ
ดําเนินธุรกิจ 

• ร่วมมือต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชัน 



ผู้มีส่วนได้เสีย วิธีการมีส่วนร่วม ความคาดหวัง การดําเนินงาน 

 
 
 
 

พันธมิตรทางธุรกิจ 

• ความร่วมมือกันในธุรกิจ 
• การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

และการให้บริการ 
• การประชุมร่วมกัน 
• การเข้าเย่ียมชม 

• เพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขัน 

• การสนับสนุนด้าน
เทคนิค 

• ความร่วมมือในการ
ให้บริการและการ
พัฒนา 

• การเปิดเผยข้อมูลทาง
ธุรกิจ 

• กําหนดเป้าหมายร่วมกัน 
• การเรียนรู้และการ
แบ่งปันข้อมูลเพ่ือสร้าง
ความแข่งแกร่ง 

 
 
 
 

ชุมชนและสังคม 

• Website / Social 
Media 

• การจัดประชุม สอบถาม
ความคิดเห็น 

• การจัดกิจกรรม 
• การรับร้องร้องเรียน 

• การช่วยเหลือและดูแล
สังคม 

• การสร้างเครือข่ายเพ่ือ
ร่วมกันพัฒนาชุมชน
และสังคม 

• การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึนของชุมชน
และสังคม 

• ดําเนินการ CSR อย่าง
ต่อเน่ือง  

• โครงการอบรมการ
ช่วยชีวิตเบ้ืองต้นและ
ฟื้ นคืนชีพ 

• ตรวจสุขภาพเบ้ืองต้น 
 

 

          
          เจ้าหน้ี 

• Website / Social 
Media 

• การเย่ียมชมกิจการ 
• การร่วมประชุม 

• การปฏิบัติตามเง่ือนไข 
• การบริหารจัดการความ

เส่ียง 

• จริยธรรมทางธุรกิจ 
• การบริหารจัดการความ
เส่ียง และการบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

• การสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ 

 
 
 

หน่วยงานรัฐ และ
หน่วยงานกํากับดูแล 

• การร่วมสนับสนุน
โครงการท่ีจัดข้ึนโดย
ภาครัฐ 

• รายงาน/จดหมายการเข้า
ร่วมประชุม/กิจกรรม 

• ปฏิบัติตามกฎหมาย
และระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

• เปิดเผยข้อมูลอย่าง
โปร่งใส 

• สนับสนุนกิจกรรมของ
รัฐ 

• ปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับท่ี
เก่ียวข้อง  

• ความร่วมมือในการทํา 
CSR 

           

          ส่ือมวลชน 

• ข่าวประชาสัมพันธ์/การ
แถลงข่าว 

• การสัมภาษณ์พิเศษ 

• การได้รับข้อมูลท่ี
ครบถ้วน ถูกต้อง และ
รวดเร็วทันเหตุการณ์ 

• เปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ี
เป็นจริง 

• การปฏิบัติต่อ
ส่ือมวลชนท่ีดี 

• การกํากับดูแลกิจการ 
• การต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน 

• การมีส่วนร่วมในชุมชน 
และกิจกรรมเพ่ือสังคม 

        

      คู่แข่งทางการค้า 

• การร่วมกันทํางานเป็น
เครือข่าย 

• การประชุมร่วมกันท่ี
องค์กรต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง
จัดข้ึน 

• การอบรม/สัมมนา 

• การแข่งขันท่ีเป็นธรรม 
• การปฏิบัติตาม

กฎหมาย 
 

• การกํากับดูแลกิจการ 
• จริยธรรมทางธุรกิจ 
• การต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน 

 


