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วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมองคก์ร 

 

วิสยัทศัน์ 

โรงพยาบาลมุ่งมัน่ที่จะเป็นโรงพยาบาลตติยภูมิ ที่ข ับเคลื่อนด้วยคุณภาพ ทัง้ด้านการ
รกัษาพยาบาลและการบรกิาร 

 
พนัธกิจ 

- พฒันาเป็นโรงพยาบาลตตยิภูมริะดบั Excellence Center 
- น าระบบ Smart Service / Smart Operation / Smart Hospital เขา้มาสนบัสนุนการด าเนินการ 
- สร้างความไว้วางใจให้กับผู้รบับริการเฉพาะบุคคล ด้วยทีมงานที่มีจิตบริการท างานด้วย
ความสุข 

- มกีารพฒันาอย่างต่อเนื่องโดยค านึงถงึความรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดเ้สยี สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
 

ค่านิยมองคก์ร 

➢ ปลอดภยั Safety 
  มีการประเมินตนเองในผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและคุณภาพการบริการทาง

การแพทย ์ทีส่ง่มอบใหผู้ป่้วย รวมทัง้ผลงานทีส่ง่มอบใหเ้พือ่นร่วมงานอย่างสม ่าเสมอ 
➢ ใสใ่จ Care 
  มคีวามเข้าใจในการความต้องการและความคาดหวงัของผู้รบับริการ ทัง้ภายในและ

ภายนอก มีการให้การบริการอย่างกระตือรือร้น จริงใจ สุภาพ รวดเร็ว และให้เกียรติ
ผู้รบับรกิารดุจเครอืญาติพร้อมทัง้แสดง Excellence Services Behavior (ESB) ได้อย่าง
เหมาะสม 

➢ ร่วมมอื Teamwork 
  มคีวามเขา้ใจในขอบเขต บทบาทและหน้าที่ของตนเองในฐานะทีเ่ป็นสมาชกิทมี รบัฟัง

ความคดิเหน็ของเพื่อนร่วมทมี มสี่วนร่วมในการท างานการแก้ไขปัญหา การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และความคดิเหน็ต่างๆ เพือ่ใหทุ้กคนร่วมมอืกนัไปสูเ่ป้าหมายขององคก์ร 

➢ ซื่อสตัย ์Integrity 
  มคีวามซื่อสตัยต์่อตนเอง วชิาชพี ผูร้บับรกิาร เพือ่นร่วมงานและองคก์ร 
➢ พฒันา Continuous Improvement 
  มกีารน าความรู ้ความสามารถ ทกัษะ ทศันคต ิรวมทัง้การจดัการความเสีย่งในทุกด้าน

เพือ่ไปสูก่ารปรบัปรุงพฒันาการบรกิารอย่างต่อเนื่อง 
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➢ ใฝ่หาความรู ้Learning Organization 
  มกีารพฒันาความรู ้ความสามารถของบุคลากร เพือ่เพิม่ทกัษะในการปฏบิตังิาน รวมทัง้

สามารถใชเ้ทคโนโลยอีย่างมปีระสทิธภิาพและเพิม่ช่องทางการเรยีนรูสู้่บุคลากรอย่างทัว่ถงึ 
➢ สูค่วามเป็นเลศิ Excellence 
  ส่งเสรมิใหม้คีวามเป็นเลศิทางด้านการรกัษาพยาบาล ดา้นวชิาการ ดา้นบุคลากร ดา้น

การบริการ รวมทัง้เครื่องมือ อาคาร สถานที่และประสานงานไปสู่ผู้ร ับบริการอย่างมี
ประสทิธภิาพ 

  

จรรยาบรรณทางธรุกิจ 

บรษิทั โรงพยาบาลวภิาวด ีจ ากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) มุ่งมัน่และสง่เสรมิใหบ้รษิทัมจีรรยาบรรณ
ทีด่ใีนการด าเนินธุรกจิ จงึไดก้ าหนดจรรยาบรรณธุรกจิ เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคน 
ได้ยดึถือเป็นแนวทางที่ดีในการปฏิบตัิงานตามหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมาย ในการสร้างประโยชน์สูงสุด
ใหแ้ก่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่สรา้งความเชื่อมัน่และเตบิโตอย่างยัง่ยนื ดงันี้ 

1. การป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
บรษิทัได้ก าหนดแนวทางปฏิบตัทิี่ดขีองการด าเนินการที่มลีกัษณะอาจก่อให้เกดิความขดัแย้ง

ทางผลประโยชน์ เพือ่ใหก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานยดึถอืปฏบิตั ิโดยค านึงถงึผลประโยชน์ของ
บรษิทั และไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวัโดยอาศยัต าแหน่งและหรอือ านาจหน้าที่ของตน โดยมี
แนวทางปฏบิตัดิงันี้ 

1.1 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานพึงหลีกเลี่ยงการกระท า ใดๆ อันเป็นการขัดต่อ
ผลประโยชน์ของบรษิทั ไม่ว่าจะเกดิจากการตดิต่อกบัผูเ้กีย่วขอ้งทางการคา้ของบรษิทั เช่น 
คู่ค้า ลูกค้า คู่แข่งขนั หรอืจากการใช้โอกาสหรอืข้อมูลที่ได้จากการเป็นกรรมการ หรอื 
ผู้บรหิาร หรอื พนักงานในการหาประโยชน์ส่วนตน และในเรื่องการท าธุรกจิที่แข่งขนักบั
บรษิทัหรอืการท างานอื่นนอกเหนือจากงานของบรษิทั ซึง่สง่ผลกระทบกระเทอืนต่องานใน
หน้าที ่

1.2 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานควรละเวน้การถอืหุน้ในกจิการคู่แขง่ของบรษิทั หากท าให้
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานกระท าการ หรอืละเวน้การกระท าการทีค่วรท าตามหน้าที ่
หรอืมผีลกระทบกระเทอืนต่องานในหน้าที่ ในกรณีที่กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานได้
หุ้นนัน้มาก่อนการเป็นพนักงานหรอืก่อนที่บรษิทัจะเขา้ไปท าธุรกจินัน้ หรอืได้มาโดยทาง
มรดก พนกังานตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ทราบ 
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1.3 ในกรณีที่จ าเป็นต้องท ารายการที่เกี่ยวโยง กบับุคคลที่มคีวามเกี่ยวโยงกนั เพื่อประโยชน์
ของบรษิทัหรอืบรษิทัย่อย จะต้องปฏบิตัติามหลกัเกณฑก์ารท ารายการทีเ่กี่ยงโยงกนั และ
การเปิดเผยขอ้มลูรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนัของบรษิทัจดทะเบยีนอย่างเคร่งครดั 

 
2. การป้องกนัการทุจริตคอรร์ปัชัน่ 

บรษิทัใหค้วามส าคญักบัการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัน่ จงึไดก้ าหนดนโยบายการต่อตา้นการ
ทุจรติคอรร์ปัชัน่ เพือ่ใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน รบัทราบและน าไปปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั 
โดยมแีนวทางปฏบิตัดิงันี้ 

2.1 กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานต้องไม่เรียก รบั หรอืยนิยอมที่จะรบัเงิน สิง่ของ หรอื
ประโยชน์อื่นใดจากผูเ้กีย่วขอ้งทางธุรกจิกบับรษิทั 

2.2 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานอาจรบัหรอืใหข้องขวญัไดต้ามประเพณีนิยม โดยการรบั
ของขวญันัน้จะตอ้งไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจเชงิธุรกจิใดๆ ของผูร้บั 

2.3 หากจ าเป็น ของขวญัทีไ่ดร้บัควรเป็นสิง่ทีม่มีลูค่าไม่เกนิ 3,000 บาท และไม่ควรเป็นเงนิสด
หรอืเทยีบเท่าเงนิสด 

2.4 หากกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานไดร้บัของขวญัในโอกาสตามประเพณีนิยมที่มมีูลค่า
เกนิปกตวิสิยัจากผูเ้กีย่วขอ้งทางธุรกจิกบับรษิทัใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ 

2.5 การใหห้รอืรบัของขวญัอาจท าไดห้ากท าดว้ยความโปร่งใสหรอืท าในทีเ่ปิดเผยหรอืสามารถ
เปิดเผยได ้

 

3. การป้องกนัการใช้ข้อมูลภายใน / การรกัษาความลบั 
กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน พงึหลกีเลี่ยงการน าขอ้มูลข่าวสารภายในอนัเป็นสาระส าคญั

ต่อการเปลีย่นแปลงราคาหลกัทรพัยข์องบรษิทัยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อประชาชน เพื่อแสวงหาก าไรหรอื
ประโยชน์ส่วนตน ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม รวมถงึการท าธุรกจิที่แข่งขนักบับรษิทั หรอืธุรกจิที่มี
ความเกีย่วขอ้ง โดยมแีนวทางปฏบิตัดิงันี้ 

3.1 กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานพงึหลกีเลีย่งการใชข้อ้มูลภายในเพื่อประโยชน์ของตนในการ
ซื้อหรอืขายหุ้นของบรษิัท หรอืให้ขอ้มูลภายในแก่บุคคลอื่นเพื่อประโยชน์ในการซื้อหรอื
ขายหุน้ของบรษิทั 

3.2 กรรมการ ผูบ้รหิารตามนิยามของ ส านกังาน ก.ล.ต. มหีน้าทีร่ายงานการซือ้ขายหลกัทรพัย์
ของบรษิทัภายใน 3 วนัท าการ ต่อส านักงาน ก.ล.ต. และพนักงานที่อยู่ในข่ายที่สามารถ
ล่วงรูข้อ้มูลภายใน เช่น เลขานุการบรษิทั นักลงทุนสมัพนัธ์ พนักงานฝ่ายบญัชกีารเงนิ  มี
หน้าที่รายงานการซื้อขายหลกัทรพัย์ของบรษิัทภายใน 3 วนัท าการ ต่อคณะกรรมการ
บรษิทั เพื่อป้องกนัการซื้อหรอืขายหุน้โดยใช้ขอ้มูลภายใน และเพื่อเลีย่งขอ้ครหาเกี่ยวกบั
ความเหมาะสมของการซือ้หรอืขายหุน้ของบุคคลภายใน 



4 
 

3.3 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานที่อยู่ในข่ายที่สามารถล่วงรู้ขอ้มูลภายใน ควรละเว้นการ
ซื้อหรอืขายหุ้นของบรษิัทในช่วงเวลา 30 วนัก่อนที่จะเผยแพร่งบการเงินหรือเผยแพร่
สถานะของบรษิทั รวมถงึขอ้มูลส าคญัอื่นๆ และควรรอคอยอย่างน้อย 24 ชัว่โมงภายหลงั
การเปิดเผยขอ้มูลใหแ้ก่สาธารณชนแลว้ ก่อนที่จะซื้อหรอืขายหุ้นของบรษิทั และควรแจง้
ต่อคณะกรรมการเกีย่วกบัการซือ้ขายหุน้อย่างน้อย 1 วนัล่วงหน้าก่อนการซือ้ขาย 

3.4 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน  ไม่เปิดเผยข้อมูลที่เ ป็นความลับทางธุรกิจต่อ
บุคคลภายนอก ทีเ่ป็นคู่แขง่ หรอืมกีารท าธุรกจิกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั  

3.5 พนกังานทุกคนตอ้งเกบ็ขอ้มลูของลูกคา้และผูป่้วยเป็นความลบั ไม่น าไปเผยแพร่ หรอืบอก
ต่อให้ผู้อื่นหรือสาธารณะชน แม้ลูกค้าหรือผู้ป่วยจะเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง หรือบุคคล
สาธารณะ 

 
4. การปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

4.1 ผูถ้อืหุน้ 
บรษิทัสง่เสรมิการใหส้ทิธผิูถ้อืหุน้และปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนั และมุ่งมัน่

ทีจ่ะเป็นตวัแทนทีด่ขีองผูถ้อืหุ้นในการด าเนินธุรกจิ เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผู้ถอืหุ้น 
โดยค านึงถงึการเจรญิเตบิโตของมลูค่าบรษิทัในระยะยาว ดว้ยผลตอบแทนทีเ่หมาะสมและ
ต่อเนื่อง รวมทัง้การเปิดเผยขอ้มูลอย่างโปร่งใส และเชื่อถอืได้ โดยมกีารด าเนินงาน และ
การปฏบิตัติามหลกัก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีพฒันาการสือ่สารกบัผูถ้อืหุน้ นกัลงทุน 
 

4.2 พนกังาน 
บุคลากรเป็นหวัใจส าคญัในการด าเนินธุรกจิดา้นการรกัษาพยาบาล ซึง่ตอ้งใชค้วามรู้

ความสามารถ ความทุ่มเท เสียสละของบุคลากรในองค์กรทุกภาคส่วน บริษัทจึงให้
ความส าคญักบัการดูแลพนักงานใหท้ างานอย่างมคีวามสุข มคีวามมัน่คง มคีวามปลอดภยั
ในการท างานและพร้อมที่จะเตบิโตไปพร้อมกบัองค์กร โดยบรษิทัยดึแนวทางการบรหิาร
จดัการทรพัยากรบุคคลตามหลกัการก ากบัดูแล กิจการที่ดี ตระหนักถึงความส าคญัของ
พนักงานว่าเป็นทรพัยากรที่มคี่าในการผลกัดนัขบัเคลื่อนให้องค์กรมคีวามเจรญิก้าวหน้า 
และประกอบกจิการไดอ้ย่างส าเรจ็ โดยมุ่งเน้น 3 ดา้น คอื การวางแผนก าลงัคนและการสรร
หา การฝึกอบรมและพฒันาพนักงาน และการดแูลรกัษาสนับสนุนใหพ้นกังานทุกคน ไดร้บั
โอกาสในเตบิโตในองค์กรอย่างเท่าเทียม ไม่จ ากดัเพศ เชื้อชาต ิและศาสนา มุ่งเน้นการ
พฒันาองคค์วามรูแ้ละทกัษะความสามารถในวชิาชพี และเตรยีมความพรอ้มรองรบัต่อการ
เปลี่ยนแปลงภายใต้บรรยากาศในการท างานที่เคารพและยอมรับความแตกต่างเพื่อ
ความสุขในการท างานของพนกังานทุกคน 
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4.3 ลูกคา้/ผูป่้วย 
บรษิัทให้ความส าคญัต่อความปลอดภยัสุขภาพอนามยัของลูกค้า/ผู้ป่วย ด้วยการ

ใหบ้รกิารรกัษาพยาบาลที่มคีุณภาพ ดว้ยบุคลากรทางการแพทย์ทีม่คีวามรูค้วามสามารถ 
และเครื่องมือแพทย์ที่ทนัสมัย เคารพสิทธิมนุษยชน และมุ่งมัน่พฒันาคุณภาพบริการ
รกัษาพยาบาลอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้วยการพัฒนา
คุณภาพบุคลากรใหม้คีวามตระหนกัในความปลอดภยั จรยิธรรมและมาตรฐานวชิาชพี สทิธิ
ของผูป่้วย และใหม้กีารใชท้รพัยากรและเทคโนโลยอีย่างเหมาะสม มกีารบรหิารจดัการด้าน
การป้องกนัความเสีย่งอย่างมปีระสทิธภิาพ การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ทัง้นี้ เพื่อความ
พงึพอใจของผู้ใช้บรกิาร โดยใช้หน่วยงานภายนอกในการวดัผล เพื่อน าไปปรบัปรุงการ
ใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง 
 

4.4 คู่คา้ 
บริษัทตระหนักถึงความส าคญัของคู่ค้าซึ่งเป็นพันธมิตรที่มีส่วนร่วมในการสร้าง

คุณค่าและภาพลกัษณ์ที่ดีของบรษิัท โดยยดึมัน่ที่จะท าธุรกิจกับคู่ค้าอย่างโปร่งใส เป็น
ธรรม ชดัเจน เพือ่ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง โดยใหค้วามส าคญักบัการจดัซื้อยา
เวชภณัฑ ์เครื่องมอืแพทยท์ีม่คีุณภาพ มมีาตรฐานความปลอดภยั ใส่ใจสิง่แวดลอ้ม และมี
การจดัท าแบบประเมนิคู่คา้อย่างเหมาะสม 
 

4.5 เจา้หนี้ 
บรษิทัยดึมัน่ในการให้ขอ้มูลที่ถูกต้อง โปร่งใสและตรวจสอบได้แก่เจ้าหนี้ อกีทัง้ได้

ปฏบิตัติามเงื่อนไขการกู้ยมืเงนิด้วยความซื่อสตัย์สุจรติ อย่างเคร่งครดั และจ่ายช าระหนี้
ตรงเวลา บรษิทัเชื่อว่าการสร้างความสมัพนัธ์ที่ดกีบัเจ้าหนี้ รวมทัง้การสร้างความเชื่อมัน่
และไวว้างใจเป็นความรบัผดิชอบทีบ่รษิทัพงึปฏบิตัติ่อเจา้หนี้ 
 

4.6 คู่แขง่ทางการคา้ 
บรษิทัประพฤตติามกรอบกตกิาการแข่งขนัทีด่ ีภายใตก้รอบของกฎหมาย ไม่ท าลาย

ชื่อเสยีงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ย การสรา้งข่าวทีเ่ป็นเทจ็ หรอืการ
โจมตคีู่แข่ง รวมทัง้ปฏบิตัติ่อคู่แข่งทางการค้าอย่างสุจรติ เป็นธรรม เพื่อไม่ให้กระทบต่อ
ลูกค้าและผู้ป่วย โดยบริษัทถือว่าคู่แข่งทางการค้าเป็นปัจจยัหนึ่งที่ท าให้บริษัทมีความ
มุ่งมัน่ในการพฒันาคุณภาพและประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารใหด้ยีิง่ขึน้แก่ลูกคา้และผูป่้วย 
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4.7 หน่วยงานภาครฐั 
บริษัทก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงานในการติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ เพื่อ

หลกีเลี่ยงการด าเนินกจิกรรมที่ไม่เหมาะสม และอาจก่อให้เกดิการทุจรติคอร์รปัชัน ทัง้นี้ 
พนกังานทุกคนตอ้งปฏบิตัติามนโยบายการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั 

5. สิทธิมนุษยชน 
บริษัทตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญต่อการเคารพในหลักสิทธิมนุษยชนสากล จึงได้

ก าหนดให้ กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคน ยดึมัน่ในการเคารพต่อหลกัสทิธมินุษยชนและ
สทิธใินทีท่ างาน โดยมแีนวทางปฏบิตัดิงันี้ 

5.1 พฒันาศกัยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ มสีทิธิเสรภีาพในการเสนอความคดิเห็นอันเป็น
ประโยชน์ต่อบรษิทัฯ และมสีทิธใินการแสดงความเหน็ไดเ้ท่าทีไ่ม่ละเมดิสทิธเิสรภีาพผู้อื่น 
ภายใต้บทบญัญัติของกฎหมาย ข้อบงัคบัการท างาน ข้อก าหนดและกฎระเบียบอื่นๆ ที่
เกีย่วขอ้ง รวมถงึเป็นไปตามบรรทดัฐานและครรลองทางสงัคมทีด่ ี

5.2 ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมภายใต้บทบัญญัติของกฎหมาย ข้อบังคบัการ
ท างาน ข้อก าหนดและกฎระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทัง้เคารพต่อขนบธรรมเนียม
ประเพณี และวฒันธรรมทอ้งถิน่ทีบ่รษิทัและ / หรอื บรษิทัย่อยตัง้อยู่ 

5.3 ไม่กระท าการใดๆ ทีเ่ป็นการละเมดิหรอืคุกคาม ไม่ว่าจะเป็นทางวาจา หรอืการกระท าต่อ
ผู้อื่นบนพื้นฐานของวฒันธรรม เชื้อชาติ เพศ ศาสนา การศึกษา อายุ สถานภาพสมรส 
รสนิยมทางเพศ อตัลกัษณ์และ / หรอื การแสดงออกทางเพศ ความพกิารทางร่างกายและ
จติใจ รวมถงึความคดิเหน็ แนวคดิและรปูแบบการท างาน 

5.4 ให้บรกิารรกัษาพยาบาลที่สอดคล้องกบัมาตรฐานสากลด้วยความเสมอภาคต่อบุคคลทุก
เชื้อชาต ิศาสนา อายุ เพศ และฐานะ บรษิทัจะรกัษามาตรฐานทางดา้นจรยิธรรมทางธุรกจิ 
ศกัดิศ์รสี่วนบุคคลและมุ่งหวงัให้ผู้บรหิารและคู่ค้า และพนัธมติรเคารพในสทิธมินุษยชน 
และด าเนินธุรกจิใหส้อดคลอ้งกบักฎ ระเบยีบต่างๆ ของบรษิทั 

 
6. ความปลอดภยัข้อมูลสารสนเทศ 

ปัจจุบนัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทส าคญัต่อการด าเนินธุรกจิ ทัง้ในการเกบ็ขอ้มูลส่วน
บุคคลของบุคคลภายนอก เช่น ขอ้มลูลูกคา้ คู่คา้ เป็นตน้ และการเกบ็ขอ้มลูภายในของบรษิทั ดงันัน้ 
ความปลอดภยัขอขอ้มลูจงึตอ้งไดร้บัการดแูลจากการถูกละเมดิโดยมชิอบ โดยมแีนวทางปฏบิตัดิงันี้ 

6.1 จดัท านโยบายและแนวทางด าเนินการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลรวมถึงสนับสนุนและ
ส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีวามรูแ้ละตระหนักถงึหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการเกบ็รวบรวม
การจดัเกบ็ขอ้มูล การใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล โดยบุคลากรของ
บรษิทัต้องปฏบิตัติามนโยบาย และแนวปฏบิตักิารคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามที่บรษิทั
ก าหนดไว ้
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6.2 น ามาตรฐานสากลมาใชใ้นองคก์ร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบรหิารจดัการความมัน่คงและ
ความปลอดภยัของระบบสารสนเทศในองคก์ร  

 

7. การไม่ล่วงละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญาและลิขสิทธ์ิ 
บรษิทัให้ความส าคญักบัการไม่ละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญาและลขิสทิธิ ์ซึ่งกรรมการ ผู้บรหิาร 

และพนักงานทุกคนต้องปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั ตามนโยบายการไม่ล่วงละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญาและ
ลขิสทิธิข์องบรษิทั โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี้ 

7.1 พนักงานต้องปฏบิตัติามนโยบายการไม่ล่วงละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญาและลขิสทิธิ ์หาก
พบการกระท าที่เห็นว่าเป็นการละเมิดสิทธิ หรือการกระท าที่อาจท าให้เกิดข้อพิพาท
เกีย่วกบัทรพัยส์นิทางปัญญา พนกังานมหีน้าทีร่ายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาในทนัที 

7.2 พนักงานต้องไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิใ์ดๆ เช่น คัดลอก ท าซ ้า 
ดดัแปลง เผยแพร่ผลงานต่างๆ รวมไปถงึการใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ที่ไม่ถูกต้องตาม
ลขิสทิธิ ์

7.3 พนักงานต้องไม่น าขอ้มูลจากการท างาน หรอืขอ้มูลงานวจิยั หรอืโปรแกรมคอมพวิเตอร์
ใดๆ ทีเ่กดิจากการปฏบิตัหิน้าที่ทีไ่ด้รบัมอบหมายจากบรษิทั ไม่ว่าจะไดม้กีารจดทะเบียน
ตามกฎหมายเกี่ยวกบัทรพัย์สนิทางปัญญาหรอืไม่ก็ตามยดึถอืเป็นของตนเอง หรอืน าไป
เผยแพร่โดยมไิดร้บัอนุญาตจากบรษิทัหรอืผูม้อี านาจหน้าทีร่บัผดิชอบอย่างเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

7.4 พนักงานต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับทรพัย์สินทางปัญญาและลิขสิทธิ ์เช่น 
กฎหมายเกีย่วกบัเครื่องหมายการคา้ กฎหมายเกีย่วกบัสทิธบิตัร กฎหมายเกีย่วกบัลขิสทิธิ ์
หรอืกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องและส่งเสรมิให้มกีารฝึกอบรมให้ความรู้กบัพนักงานในด้าน
กฎหมายเกีย่วกบัทรพัยส์นิทางปัญญา 

 
8. ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

บรษิทัสง่เสรมิใหพ้นกังานทุกระดบัมสีุขอนามยัทีด่ใีนการท างาน รวมถงึลูกคา้ คู่คา้ ผูร้บัเหมา ที่
เขา้มาด าเนินกจิกรรมต่างๆ ในพืน้ทีข่องโรงพยาบาลมคีวามปลอดภยั ลดการเกดิอุบตัเิหตุหรอืการ
เจ็บป่วยจากการท างาน จึงได้จดัให้มสีภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานที่ปลอดภยัตามมาตรฐาน
ต่างๆ และจดัการฝึกอบรมทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ความปลอดภยั ในการท างาน โดยมแีนวทางปฏบิตัดิงันี้ 

8.1 ก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบตัเิกี่ยวกบัการป้องกนัอุบตัเิหตุต่างๆ พร้อมทัง้จดัให้มี
การอบรมใหก้บัพนกังานอย่างสม ่าเสมอ 

8.2 จดัท าขอ้ก าหนดและมาตรฐานการท างาน แต่งตัง้เจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในระดบัต่างๆ 
และคณะกรรมการความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ตลอดจน
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จัดตัง้หน่วยงานเฉพาะขึ้นมาท าหน้าที่ดูแลจัดการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

8.3 จดัเก็บขอ้มูลหรอืสถติขิองการเกดิภยนัตรายหรอือุบตัเิหตุ แล้วน ามาวเิคราะห์หาสาเหตุ
และแสวงหาแนวทางป้องกนัในอนาคต 

 

9. การดแูลรกัษาส่ิงแวดล้อม 
บริษัทด าเนินธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ดงันัน้ คุณภาพชีวิต สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและ

ภายนอกโรงพยาบาล จะต้องไม่ส่งผลกระทบในลบต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีของบรษิทั บรษิัทจึงให้
ความส าคญัในเรื่องของการดูแลรกัษาอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม การใช้ทรพัยากรและพลงังานอย่างรู้
คุณค่า โดยมแีนวทางปฏบิตัดิงันี้ 

9.1 บรษิัทจะด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมและมาตรการจดัการเกี่ยวกบั
ความปลอดภยั รวมทัง้ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม 

9.2 บรษิทัจะไม่สรา้งหรอืปล่อยมลพษิต่อชุมชนรอบๆ โรงพยาบาล อกีทัง้จะสนบัสนุนต่อชุมชน
พืน้ทีร่อบๆ โรงพยาบาลในการสรา้งเสรมิสภาพแวดลอ้มทีด่ใีหก้บัชุมชน 

9.3 ส่งเสรมิให้พนักงานทุกคนร่วมมอืกันประหยดัพลงังาน และลดปรมิาณขยะ เพื่อลดการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขององคก์ร 

 

10. การแจ้งเบาะแส 
บรษิทัได้ก าหนดนโยบายเกี่ยวกบัการแจ้งเบาะแสการกระท าผดิเพื่อให้ผูแ้จ้งเรื่องร้องเรยีนกบั

บรษิทัไดร้บัความคุม้ครองอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม ตลอดจนไดร้บัการป้องกนัจากการถูกกลัน่
แกลง้อนัเน่ืองมาจากการรอ้งเรยีนดงักล่าว ซึง่บรษิทัจะรบัฟังและด าเนินการกบัทุกขอ้รอ้งเรยีนอย่าง
เสมอภาค โปร่งใส และเป็นธรรมโดยมมีาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนทีเ่ป็นระบบและยุตธิรรม 

โดยมชี่องทางการติดต่อสื่อสารโดยผ่านกรรมการตรวจสอบของบรษิัท เพื่อด าเนินการตาม
กระบวนการทีบ่รษิทัก าหนดและรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัต่อไป ทัง้นี้ ช่องทางตดิต่อ มดีงันี้ 

 (1) ทางไปรษณีย ์โดยสง่มาที ่คณะกรรมการตรวจสอบ 
บรษิทั โรงพยาบาลวภิาวด ีจ ากดั (มหาชน) 

 51/3 ถนนงามวงศว์าน แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 
  

(2) ทางอเีมล ์โดยสง่มาที ่info@vibhavadi.com 
 

11. การลงโทษ 
กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานที่ฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบตัจิรรยาบรรณธุรกิจจะถูกพจิารณาโทษ

ทางวนิยัตามคู่มอืนโยบายและระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทัว่าดว้ยเรื่องวนิยัและโทษทางวนิยั  

mailto:info@vibhavadi.com

